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Die gegenwirtigen Transformationen im Bereich Elektromobilitat
verweisen auf langfristige Ziele. Neben der Grundlagenforschung sind
neu entstehende Forschungsfragen zu verfolgen, Ergebnisse von
Forschungsbereichen zusammenzufithren und daraus resultierende
Entwicklungen zur Anwendung zu bringen. Zur Zielerealisierung sind
neue Strukturen, Strategien und Methoden notig, um bestehende
Fachkompetenzen zu erhalten, neue entlang der Bildungskette
aufzubauen und sie mit anderen Disziplinen zu verschranken, um sie
aktuell und anwendungsbereit zu halten.

1 Einordnung der Mobilitat in gegenwartige
Transformationen

Mobilitat ist Merkmal, Treiber und Voraussetzung globalisierter
Wirtschaftsprozesse. Deshalb sind wir im 21. Jahrhundert mobiler als
je zuvor. Dank technologischer Entwicklungen sind wir — und von uns
produzierte Giiter — schneller, hdufiger und anders unterwegs.
Angesichts des weltweiten Bevélkerungswachstums nehmen die
Verkehrsbewegungen und ihre digitalen Abbildungen zu. Damit ver-
bundene Effekte wie Emissionen und Flachenverbrauch, Energie- und
Rohstoffeinsatz steigen exponentiell an und erfordern weitere
Verkehrsleistungen.

Die Lebensqualitét vieler Menschen hat sich im 21. Jahrhundert hin-
sichtlich Mobilitdt, Einkommen und Bildung deutlich verbessert (vgl.
UN 2015, S. 4-7). Dagegen leidet die Umwelt unter der massenhaften
Mobilitdt (Bundesregierung 2012, S. 233-234). Die Verdnderungen
haben besonders fiir die grofen (Kiisten-)Stédte dringlichen Charakter.
Um weiteren Klimawandelschdden vorzubeugen, haben sich welt-
weit 40 Metropolen in der ,C40 Initiative” zusammengeschlossen.
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Die erarbeiteten Mafinahmen reichen z.B. von der Stirkung des
offentlichen Personennahverkehrs (OPNV) iiber Fahr- und Zulas-
sungsbeschriankungen oder Fahrverbote bis hin zu Null-Emissions-
Zonen. Die Abkehr von Verbrennungsmotoren zu elektrischen
Fahrzeugen ist von vielen dieser Stddte bereits beschlossen worden
und wird bis spétestens 2050 vollzogen werden (vgl. C40 2016, S. 31-50).
Diese Zukunftsvision basiert auf den Entwicklungszielen der Verein-
ten Nationen (vgl. UN 2016). Dem Leitbild der nachhaltigen Entwick-
lung folgen mit den UN auch die Européische Union und die deutsche
Bundesregierung mit eigenen Zielen, Indikatoren und Visionen fiir das
Jahr 2050 — auch fiir die Mobilitit (vgl. Bundesregierung 2016). So wird
nachhaltige Entwicklung von zahlreichen Akteuren diskutiert und
ausgestaltet. Leitbilder wie Internet of Things (IoT), Wirtschaft 4.0 oder
Smart Cities entstehen, fiir die Umsetzungsplane mit digital vernetzten
Infrastrukturen, kooperativ gestalteten Produkten, Lebens- und
Wirtschaftsraumen entworfen werden, beispielsweise in Berlin (vgl.
SenStadtUm 2016).

2 Notwendige Ausrichtung von Forschung
und Entwicklung (FuE) und Qualifizierung
zur Umsetzung von Leitbildern

»Das Nachhaltigkeitsprinzip stellt uns deshalb vor die Frage: Sind
unsere Entscheidungen enkel- oder zumindest kindertauglich? Denn
schon dies verlangt, bis zum Ende des Jahrhunderts zu blicken”
(Bundeskanzlerin Merkel 2016). Diesen Anspruch in Lebenswirk-
lichkeit umzusetzen erfordert auf allen Ebenen neue Orientierungen,
Entscheidungen und Handlungen. Dafiir zur Verfiigung stehende
Methoden und Tools werden betriebswirtschaftlich bereits genutzt.
Welche Schritte stehen zur volkswirtschaftlichen Umsetzung noch
aus?

Fiir das Leitbild Nachhaltige Entwicklung fehlen Analysen zu IoT, der
sog. Wirtschaft 4.0. Obwohl wir iiber alle nétigen Daten und die Daten-
verarbeitungskapazitit verfiigen, ist unklar, wie weit die global ver-
fiigbare Rohstoffbasis fiir eine global vernetzte Planung, automa-
tisierte Produktion und hybride IoT/Wirtschaft-4.0-Wertschopfung
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reichen wiirde. Klar ist, dass ihr Materialbedarf exponentiell gréer ist
als der von eher analogen Produktionsweisen.

Bezeichnungen wie Cloud, Virtual und Augmented Reality legen das
Bild von aufwandlosen Dienstleistungen nahe — doch das Gegenteil ist
der Fall. Zudem fiihren kurze Innovationszyklen zu hohem Auf-
kommen gebrauchter IT-Komponenten. Klar ist auch, dass bisherige
Hardware meist Einweg- und damit Wegwerfprodukte sind. Miniatu-
risierung, also eine zunehmende Integration von immer mehr IT-
Komponenten auf kleinstem Raum, erschweren Demontage, Ersatz
oder Reparaturen, machen Stoffkreisldufe und Recycling nahezu
unmoglich.

Vor dem Hintergrund des steigenden Ressourcenbedarfs der wach-
senden Menschheit miissen Sinnhaftigkeit und Einsatzzwecke beson-
ders von nicht erneuerbaren Ressourcen analysiert, diskutiert, ent-
schieden und gesteuert werden. Fiir den Materialeinsatz sind
geschlossene Kreisldufe nach C2C! zu designen und umzusetzen (vgl.
Braungart 2003, S. 121-150). Die Chance besteht darin, tragfahige
Losungen fiir Generationen und damit auch Modelle fiir weitere The-
men zu schaffen.

Der hohe (Investitions-)Aufwand fiir die Umgestaltung und Erneu-
erung unseres Wirtschaftssystems und der Infrastrukturen ist von
KMU nur schwer zu leisten. Besonders automatisiert/autonom
agierende Maschinen und ihre digital-globale Vernetzung haben
weitreichende Auswirkungen auch hinsichtlich der Qualifizierung der
Beschiftigten. Wenn jedoch viele grundsétzliche Fragen unbeant-
wortet sind, wie kann Qualifizierung dann erfolgen?

3 Strategische Uberlegungen fiir die Entwicklungen
von Qualifizierungen

Die groflen Transformationen finden auflerhalb der allgemeinen
und beruflichen Bildung statt. Die vorhandenen Bildungsstrukturen

1 C2C = Cradle to Cradle ist ein Designprinzip fiir Produkte und Dienstleistungen in
definierten und voneinander getrennten biologischen und technischen Kreisldufen,
entwickelt von Prof. Dr. Michael Braungart u. a.
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und bisherigen Lernformen stehen dem sogar entgegen. Denn diese
Verdnderungen beruhen auf neuen Entwicklungen, Erkenntnisspriin-
gen, Ideen und Perspektivwechseln — sind also fluid. Fiir die aktive
Auseinandersetzung mit den neuen Themen sind Freude, Gestaltungs-
macht und Kooperationsbereitschaft essenziell.

Der Aneignungsprozess erfordert Kompetenzen, wie autonom zu
handeln, in heterogenen Gruppen zu agieren und souverin mit
Sprachen, Naturwissenschaften, Medien und digitalen Tools interaktiv
umzugehen. Zusitzlich wichst die Bedeutung der Entscheidungs-
fahigkeit bei Unsicherheiten, mit denen wir immer hiufiger und trotz
oder gerade wegen neuer Erkenntnisse konfrontiert sind. Diese Kom-
petenzen entlang der Bildungskette von der vorschulischen iiber die
allgemeine, dann iiber die berufliche und akademische Bildung bis hin
zur Weiterbildung aufzubauen ist unabdingbar, aber bisher nicht aus-
reichend umgesetzt (vgl. de Haan 2015, S. 40-42).

So werden neue Themen wie Digitalisierung nur zégerlich in
Lehrpldne der allgemeinen und beruflichen Ausbildung integriert
(Schmid /Goértz/Behrens 2016). Die Spielrdume, die dariiber hinaus
zur Einbindung neuer Themen bestehen, bleiben meist ungenutzt. Die
Lehrpersonen brauchen dazu eigene Kompetenzen, Weiter-
bildungsangebote und Zeit (vgl. Bitkom 2015). Zusétzlich erschwert
wird die Offnung gegeniiber Neuem durch eine traditionell defizit-
orientierte Einstellung zum Lernenden (vgl. Hattie 2014, S. 24 f.).
Dariiber hinaus fehlt es vielen Lehrenden wie auch anderen Beteiligten
noch an Systemverstidndnis. Hierzu wird die allgemeine Definition des
Systemwissens herangezogen: ,Wissen iiber die komplexen Zusam-
menhiange lebensweltlicher Probleme auf sozialer, skologischer und
d8konomischer Ebene und zwischen den Dimensionen (Wissen dartiber,
was ist)”. Gemeinsam mit dem Ziel- und Transformationswissen bildet
Systemwissen die Grundlagen zur Erlangung von Entscheidungs- und
Handlungskompetenzen (Dubielzig/Schaltegger 2004, S. 6 £.).

Das Systemverstdndnis der Elektromobilitat setzt die Aneignung
des Systemwissens voraus. Inhaltlicher Bezugsrahmen fiir E-Mobi-
litdts-Systemwissen sind die Wertschdpfungsketten im Zusammen-
hang mit sozioskologisch-6konomischen Voraus- und Zielsetzungen.
Das E-Mobilitdts-Systemwissen umfasst demnach Strukturen,
Beziehungen und Funktionen sowohl seiner Bestandteile als auch der
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dynamischen und komplexen Zusammenhinge der Erzeugung,
Nutzung und Vernetzung von Energie und Mobilitat (Abbildung 1).
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Abbildung 1: System Elektromobilitit (Quele: eigene Darstellung)

Um hierzu den Ist-Stand zu erfassen, wurden vom Institut fiir
Betriebliche Bildungsforschung Berlin (IBBF) von 2014 bis 2016 mehrere
Befragungen von Experten, FuE-Projektakteuren und Unternehmens-
leitungen durchgefiihrt. Es wurde in Onlinebefragungen, mittels per-
soénlicher und telefonischer Interviews u.a. erfasst, welche fachlichen
Qualifizierungsbedarfe fiir die Elektromobilitit bestehen. Zusétzlich
wurden sieben Zukunftsforen bzw. -werkstétten durchgefiihrt. Fiir die
Mehrheit (iiber 63 Prozent) der insgesamt 537 befragten Personen steht
Systemverstdndnis an oberster Stelle, ist also ein ,Muss” fiir alle an
Elektromobilitédt Beteiligten. Der Erwerb von Systemverstandnis wird
dabei fiir Entscheider und Fithrungskréfte als aktuell am dringlichsten
angesehen. Eine Schliisselfunktion nehmen hierzu die FuE-Projekte ein,
in denen derzeit effektiv gelernt wird. Als qualitative Beschreibung
dafiir, was Fach- und Fithrungskrifte heute angesichts des anstehenden
Paradigmenwechsels (,weg vom Ol“) und den damit verbundenen
Zielen tiber das System Elektromobilitét lernen sollten, erhielt das IBBF
u. a. folgende Vorschlége:
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e Basiswissen Elektrotechnik;

e Denken in Stoffkreislaufen;

e E-Mobilitits-Beitrag zum Paradigmenwechsel ,, weg vom O1” bezif-
fern;

e Akteure, Entwicklungen, Einschrinkungen, Vorteile;

e gegenseitiges Verstédndnis (Flotten-/ Netzbetreiber);

o Kenntnis und Verstdndnis von Energieketten;

e komplexe Wirkungen von Entscheidungen;

e neue E-Fahrzeuge/H2-Technologie/Infrastrukturen;

e parallele Entwicklungen in den Themenbereichen;

e Vorteile fiir Lebensqualitat in Stiddten;

e Wertschdpfungsketten mit Stoffstrémen verbinden;

e Werterhaltung unserer Lebensgrundlagen/Ressourcen.

Die Arbeitsgruppe ,Systemwissen E-Mobilitdt” des IBBF ging der
Frage nach, wer zu Themen der E-Mobilitit Bildungsangebote zur Ver-
fiigung stellt. Dabei wurde sichtbar, dass zwar einzelne Angebote fiir
bestimmte Zielgruppen existieren, diese allerdings nur regional verfiig-
bar sind. Dartiber hinaus zeigte sich auch, dass Weiterbildungsangebote
zur Entwicklung von Systemverstdndnis fiir Entscheider, Multiplika-
toren und Verwaltungen noch weitgehend fehlen.

4 Kompetenzentwicklung zur Digitalisierung
in der Energie- und Mobilitatswende

Die Digitalisierung wird oft als wichtiger Erfolgsfaktor der E-Mobi-
litét genannt. Digitalisierung wird hier sowohl als Basis fiir die techni-
sche FuE-Arbeit, ihre Umsetzung in Produkte und Dienstleistungen, als
auch zur Vernetzung der beteiligten Infrastrukturen, Komponenten und
Personen sowie zur Gestaltung neuer Geschaftsmodelle verstanden.
Industrielle Fertigungen von Komponenten werden zunehmend digital
gestlitzt automatisiert. Einsatz und Nutzung moderner Informations-
und Kommunikationstechniken (IKT) dienen dariiber hinaus u.a. auch
den Variantensimulationen verschiedener Modelle fiir die Zukunft.

Noch herrscht ein Mangel an Systemverstindnis fiir E-Mobilitat,
gleichzeitig entstehen zusitzliche Herausforderungen durch Digita-
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lisierung und Vernetzung der Systemkomponenten. Fiir die Realisie-
rung von Elektromobilitét in einer Smart City bedarf es der fachlichen
Arbeit und interdisziplindren Kooperation von etwa 20 Berufen. Digi-
tale Kompetenzen in der Elektromobilitét werden hier als Fahigkeiten
verstanden, die zum Aufbau und dem dauerhaften Betreiben intelligent
vernetzter E-Mobilitdt in Stadt oder Region benétigt werden. Dazu
gehoren alle Elemente, die dem digital geplanten und gesteuerten
Transport von Menschen oder Giitern dienen.

Im Rahmen einer im IBBF betreuten Bachelorarbeit wurden die
Ausbildungsrahmenlehrpldne nach entsprechenden Inhalten unter-
sucht (vgl. Abbildung 2). Die IKT-Kompetenzen befinden sich darin
jedoch jeweils auf dem Stand der Entstehungszeit von Ausbil-
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# Ausbildungs- | Infrastruktur | Infrastruktur | Fahrzeug- | Systemdienst- | Fahrzeugser- | Kommentar | Jahr AV
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Abbildung 2: Digitale Kompetenzen in Ausbildungsberufen der Elektro-
mobilitdt (Quelle: Wolter 2016, S. 11)

dungsverordnungen. Da diese &lter als acht Jahre sind und nur drei

Berufsbilder vor Kurzem iiberarbeitet wurden, erscheint es fraglich, ob

IKT-Kompetenzen 4.0 iiber die duale Ausbildung erreichbar sind.
Deshalb wurden Experten nach den Perspektiven der digitalen

Kompetenzen, die fiir eine Smart City notwendig wiren, mit Blick auf

Ausbildungsberufe der Elektromobilitdt befragt. Dazu wurden Perso-

nen identifiziert, die sowohl iiber Qualifizierungs- als auch E-Mobi-

litdtsexpertise verfiigen. Mit sieben Experten folgender Organisationen

wurden leitfadengestiitzte Interviews gefithrt:

e Elektro Technologie Zentrum (ETZ)

o Heinz-Piest-Institut fiir Handwerkstechnik Hannover

* Institut Technik und Bildung (ITB) an der Universitdt Bremen

¢ Oberstufenzentrum Kraftfahrzeugtechnik Berlin (OSZ)

e Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA)
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o Zentralverband Deutsches Kraftfahrzeuggewerbe (ZDK)

o Zentralverband Elektrotechnik- und Elektroindustrie (ZVEI)

o Zentralverband der Deutschen Elektro- und Informationstechni-
schen Handwerke (ZVEH)

Befragt danach, in wie vielen Jahren das Leitbild Smart City fiir Aus-
bildungsberufe relevant wird, lautete die Antwort aller bis auf eine Per-
son ,in einem Zeitraum von maximal fiinf Jahren”. Die anschliefende
Frage nach dem notigen Vorlauf fiir die Entwicklung von Ausbil-
dungsinhalten zur Smart City haben drei Personen nicht beantwortet.
Sechs Personen wihlten Zeitriume zwischen null und fiinf Jahren. Die
Befragten haben damit {ibereinstimmende Zeitrdume fiir den Bedarf an
neuen Kompetenzen sowie fiir die Einordnung entsprechender Bil-
dunggsinhalte in die berufliche Ausbildung definiert. Das wiirde somit
bedeuten, dass in ca. fiinf Jahren Menschen bei der Errichtung und
Bewirtschaftung von Smart Cities beteiligt sein werden, die dies vorher
in ihrer Ausbildung wahrscheinlich nicht gelernt haben.

Im Detail machten die Interviewteilnehmer Angaben zu den Aus-
bildungsberufen Kfz-Mechatroniker/in, Zweiradmechatroniker, Elek-
troniker/in fiir Automatisierungstechnik, Automobilkaufmann/frau,
Elektriker/in fiir Informations- und Systemtechnik, Elektroniker/in
fiir Gerédte und Systeme und Elektroniker/in fiir Gebdude- und Infra-
struktursysteme. Bei der Frage nach der Umsetzung der Themen
wurden Probleme und Widerspriiche offensichtlich:

e Weiterentwicklung der Rahmenlehrpléne soll erforderliche Kompe-
tenzen integrieren;
e durch das Hinzufiigen der neuen Inhalte miissen an anderer Stelle

Inhalte entfallen;

o zukomplexe Ausbildungsinhalte kénnten die Lernenden iiberfordern;

e zu lange Entwicklungsprozesse der Ausbildungsverordnungen;

e Lehrgénge zu technischen Neuerungen sind zeitlich oft viel zu lang;

s fiir Zusatzqualifikationen gibt es bisher nicht gentigend Lehrende
und finanzielle Mittel;

o freiwillige Zusatzqualifikationen sind nur betriebs- oder regionen-
bezogene Einzelldsungen;

o falls viele neue Zusatzqualifikationen entstehen, miissen die Aus-
bildungsverordnungen auf den Priifstand gestellt werden.

109

Christine Schmidt

Uberbetriebliche Lehrunterweisungen leisten nach Ansicht der
Befragten einen wichtigen Beitrag, um den notwendigen Anschluss an
technische Entwicklungen zu gewinnen. Von etwa 900 berufsbilden-
den Einrichtungen in Deutschland beschiftigen sich etwa 100 mit
Elektronik. Dort werden auch Digitalisierungsthemen weiter vor-
angetrieben. Dennoch verfiigen langst nicht alle Ausbildungsstitten
iiber den aktuellen Stand der Technik.

Insgesamt sahen die Experten vor allem Weiterbildungen als Schliis-
sel zur Integration erforderlicher digitaler Kompetenzen. Allerdings ist
das Vorhandensein der digitalen Kompetenzen bei den Weiterbilden-
den die notwendige Voraussetzung, um digitales Know-how vermitteln
zu kénnen. Der Qualifizierungsgrad der eingesetzten Lehrenden ist
jedoch sehr unterschiedlich ausgepragt und bedarf der Weiterentwick-
lung. Aulerdem wiirde eine engere Verkniipfung von Aus- und Weiter-
bildung zur systematischen Kompetenzentwicklung beitragen.

5 Weiterbildung als Schliissel zur Integration erforder-
licher digitaler Kompetenzen

In den Unternehmen stehen dem hohen Bedarf an Weiterbildung
relativ wenige Aktivitdten gegeniiber. Oftmals fehlt der fachliche Input
von auflen, der exakt den unternehmerischen Bediirfnissen entspricht
und in einer objektiv nachvollziehbaren Systematik vorliegt. Diese
speziell betriebliche Weiterbildung steht im Fokus der Forschungs-,
Entwicklungs- und Modellprojekte des IBBE. So wurden zeitgleich mit
den o.g. Erhebungen tiber 50 Weiterbildungsbausteine nach einem
innovativen Ansatz entwickelt und erprobt. Diesen Weiterbildungs-
bausteinen und ihrem Entwicklungsverfahren liegt ein eigens dazu
konzipierter Standard des IBBF zugrunde. Dieser Standard unterschei-
det sich in wesentlichen Merkmalen von bisher iiblichen Weiterbildun-
gen, deshalb kann hier von einem Weiterbildungssystem gesprochen
werden (vgl. IBBF 2015):

I. Die Weiterbildungen nach dem WEITERBILDUNGSSYSTEM

ENERGIETECHNIK realisieren zertifizierte Zusatzqualifizierun-

gen. Sie legen das Kompetenzmodell des Deutschen Qualifikations-
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rahmens (DQR) zugrunde. Die Weiterbildungsbausteine kénnen in
die Niveaustufen 5 und 6 der DQR-Matrix eingeordnet werden.
Diese von Unternehmen und Bildungsinstitutionen gemeinsam
entwickelten Qualifikationen reprisentieren ein modernes, praxis-
bezogenes und selbstlernférderliches Weiterbildungsformat.

II. Die Weiterbildungen finden in Kooperation von Unternehmen und
Bildungsinstitutionen statt. Das beginnt mit der Lokalisierung des
Themas, reicht iiber reale Qualifizierungsbediirfnisse und fiihrt in
der Durchfithrung der Weiterbildungen zu einer Lernortverkniip-
fung. In der finalen Fassung der Weiterbildungsbausteine wird die
Ubertragbarkeit und Verallgemeinerung auf weitere Unternehmen
beriicksichtigt.

III. Die Weiterbildungen werden nach einem einheitlichen Standard
konzipiert, der allen Weiterbildungsbausteinen zugrunde gelegt
wird. Die Zusatzqualifizierungen werden fiir zwei Zielgruppen

Weiterbildungssystem
Energietechnik

Managementfelder

Wind- und
Biocnergic

Produktion

Solarenergie/
i und Technologic

Photovoltaik (| #

1K T-Systeme und
Kommunikation

Turbomaschinen und :‘
Kraftwerktechnik

Netze, Speicher,
E-Mobilitit

Dienstleistungen
und Kunden

Energieeffizienz- {

v\ ET-Komponenten
technologien

und -Services

Abbildung 3: Das Weiterbildungssystem Energietechnik (Quelle: eigene Darstellung)
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vorgesehen. Erstens fiir die beschiftigten Fachkrifte und zweitens
fiir die in den Unternehmen tétigen Fithrungskrafte. Die Weiter-
bildungsbausteine werden fiir die Fachkrifte in sechs Technologie-
feldern, fiir die Fiithrungskrifte in drei Managementfeldern ent-
wickelt (Abbildung 3).

IV. Die Weiterbildungen sehen die Verkniipfung eines prozess- und
systemorientierten Ansatzes vor. Damit werden sowohl die Kom-
petenzanforderungen aus den betreffenden Technologiebereichen
als auch die des Arbeitssystems der Unternehmen aufgenommen.
E-Learning ist elementarer Bestandteil jedes Weiterbildungs-
bausteins.

V. Die Weiterbildungen nach dem Weiterbildungssystem Energie-
technik sind entwicklungsoffen konzipiert. Das soll Zeitaktualitt
und Uberschaubarkeit gewihrleisten.

Einen exemplarischen Uberblick iiber Lernumfang und -inhalte
ausgewahlter Lernbausteine gibt Tabelle 1.

6 Weiterbildungsergebnisse in der LERNWELT
ELEKTROMOBILITAT Berlin

Im Schaufenster- und Modellprojekt LERNWELT ELEKTRO-
MOBILITAT Berlin wurden im Jahr 2015 von Unternehmen und Bil-
dungsinstitutionen zertifizierbare Zusatzqualifikationen entwickelt
(nach dem Standard des Weiterbildungssystems Energietechnik). Alle
Weiterbildungsbausteine wurden mindestens einmal erprobt. Nach
erfolgreicher Zertifizierung stehen inzwischen mehrere Elektromobi-
litdtsbausteine anderen Unternehmen zur Nutzung zur Verfiigung.
Folgende Erfahrungen konnten gewonnen werden:

Auf der Basis von Systemverstédndnis in Mixed Teams
Innovationen entwickeln

Eine Kooperation der TU Campus EUREF mit verschiedenen
Unternehmen im Rahmen der Deutsch-Russischen Summer School
richtete sich an Teilnehmende mit Positionen im mittleren Manage-
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Titel Anwender  Zielgruppe Inhalte A?nt(;:le Entwickler
P|O|S|A
Vermarktung ~ Hiiffermann | Vertricbsspe-  « Kenntnisse Vertrieb 12| 4 (420 TUV
von E-Nutz- Transportsys-  zialisten im E-Nutzfahrzeuge Rheinland
fahrzeugen teme Nutzfahr- » Techn, Grundver- Akademie
im B2B-Be- zeugsektor stiindnis erweitern
54 reich (B2B) * Rahmenbedingun-
= gen kennen
= (Klima-, Luft, Lirm-
% : schutz-Normen)
£ = = Kundengespriche
g = fiihren
<
& 2 Erfolgreiches Autohaus Automobil- |« E-PKWs: Gemein- 12( 4 |16 8  Trainings-
E £ Verkaufen Mayer kaufleute im sames/Unterschicde und Fortbil-
S ‘€ B2C-Elektro- Endkun- » Vorteile von dungs-
= = mobilitit dengeschiift = E-Fahrzeugen akademie
g (B2C) darstellen
a8 - erfolgreich argu-
menticren/
vermarkten
= Praxischeck
Reichweite
& Multipli- Berliner Manag, - Zus: snhiinge 8|4 (4[24 TU Campus
= katoren der  Unternchmen Energic- Encrgie-/Verkelhrs- EUREF
S 20 Energiceffi-  des Clusters technik wende kennen
A« S zienz - Sys- Energie- » Rahmenbedingungen
= £ temwissen technik kennnen
& g anwenden - Entscheidungswissen
3= erlangen
E 5 - Innovationstools
] anwenden
=]
S <
=
Vorbercitung Berliner Teamleiter * Umgang mit 36| 4 (16| 4 Dekra
von Werk- Stadt- (Kfz-Mecha- E-Fahrzeugen Akademic
stattteamlei- reinigung  niker Meister) | » Service von
o tern auf die E-Flotte-Fahrzeugen
2 beginnende » Binflihrung in die
= Flottenelek- Elcktromobilitit
s trifizicrung * Anleitung zur
o B Arbeitssicherheit
35
= g Umgang mit Berliner Kfz- = Kompctenzaufbau 164 [16| 4  Berufsfort-
= S Batterieva- Verkehrs- Mechatro- Batterie-/HV-Technik bildungs-
% % rianten und betriebe niker = Batteriesysteme/ werk
'gn 5 -zustinden -varianten kennen
= in Elcktro- = Batteriemanagement
= busscn verstchen
= « Ladetechnik verstehen
= lernen
= ,.Statec of Health™
anwenden

Tabelle 1: Lernumfang und -inhalte der Lernbausteine , Dienstleistungen
und Kunden”, , Produktion und Technologie” sowie , Netze,
Speicher, Elektromobilitit”

(Legende: P = Priisenzlernen, O = Onlinelernen, S = Selbstlernen, A = Lernen am Arbeitsplatz)
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ment. Das Ziel war, strategische Entscheidungskompetenzen der
Teilnehmenden weiterzuentwickeln und sie zu Multiplikatoren fiir
transformierende Innovationen zu machen. Ausgehend von der
Annahme, dass selbst entwickelte Ideen leichter zu multiplizieren
sind, wurde im Workshop ,Ideating for Eco-Innovation” eine
Design-Challenge gestartet. In gemischten Kleingruppen sollten
Probleme der Energie- und Mobilitdtswende identifiziert und ver-
schiedene Lésungen dafiir gefunden werden. Hierfiir stand spezielle
Soft- und Hardware zur Verfiigung, die den Teilnehmenden vorher
noch nicht bekannt war. Die gré8te Herausforderung bestand nicht
darin, die Verwendung von digitalen Tools zu erlernen, sondern
gedankliche Schranken zu tiberwinden. Die Teilnehmenden lernten
zu diesem Zweck verschiedene Methoden kennen (Design Thinking,
Cradle to Cradle). Mithilfe dieser methodischen Unterstiitzung
gelang die interdisziplindre Zusammenarbeit mit bis dato Fremden.
Die verschiedenen Ideen und Ansidtze wurden beurteilt, diskutiert
und présentiert.

Nicht nur die direkt Beteiligten profitieren von betrieblichen
Weiterbildungen

Das Berufsfortbildungswerk entwickelte fiir und in Zusammenarbeit
mit den Berliner Verkehrsbetrieben eine Weiterbildung zum Verstdndnis
der in Elektrobussen eingesetzten Batterietechnik. Bei Modellver-
suchen mit E-Bussen war es zuvor zu Ausfillen gekommen. Die Tech-
niker in den Werkstétten wollten deshalb ihr Batterieverstdndnis
erweitern und Praventionsmafinahmen kennenlernen. Zur Lernunter-
stiitzung wurde Moodle? genutzt. Neben dem Eingangstest standen
dort Handbiicher, die Lerninhalte und ein Glossar zur Verfiigung. Das
E-Learning beinhaltete auch Filme und animierte Darstellungen zu
den Batterien. Im Fokus der halbtigigen Vor-Ort-Seminare standen
Verstdndnisfragen zu Batteriezustdnden, z.B. Angaben auf den Dis-
plays der Diagnosetools zum Alterungszustand der Batterien. Die

2 Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) ist ein freies objekt-
orientiertes Kursmanagementsystem und eine Lernplattform. Uber die Software wer-
den kooperative Lehr- und Lernmethoden unterstiitzt.
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Arbeitsplatzaufgaben der Werkstattmitarbeiter bestanden dies-
beziiglich im Auslesen der Batterieinformationen, im Interpretieren
und Reagieren. Dieser Teil der Weiterbildung nutzte auch den Fah-
rern, um auf unvorhergesehene Situationen besser reagieren zu kén-
nen.

Widerstianden in der Vermarktung von E-Mobilitat begegnen

Der Weiterbildungsbaustein zur Vermarktung von E-Nutzfahrzeu-
gen wurde in Zusammenarbeit von Hiiffermann Transportsysteme mit
der TUV Rheinland Akademie konzipiert und umgesetzt. Die
Kompetenzerfassung zu Beginn der Weiterbildung erfolgte digital
und anonym. Zutage traten hier nicht nur grofe Unterschiede im
vorhandenen Wissen, sondern auch in der Motivation, sich mit dem
Thema iiberhaupt zu beschéftigen. Bei den Présenzseminaren erhiel-
ten die Teilnehmenden Aufgaben zur Marktanalyse und Entwicklung
des E-Mobilitatsportfolios. Diese Aufgaben wurden u.a. gemeinsam
mit der Entwicklungsabteilung des Unternehmens geltst. Die
Analyse- und Entwicklungsergebnisse wurden im Team zusammen
mit der Geschiftsfithrung présentiert. Die eigenverantwortliche
Auseinandersetzung mit den Marktpotenzialen und den Rahmenbe-
dingungen fiir die Zukunft hatte die Sichtweise der bis dahin skepti-
schen Beteiligten erheblich verdndert.

Ahnliches ereignete sich bei der Entwicklung des Weiterbildungs-
bausteins , Erfolgreiches Verkaufen — B2C-Elektromobilitit”. Dieser
wurde in Kooperation zwischen Renault Autohaus Mayer und der
Trainings- und Fortbildungsakademie GmbH konzipiert, entwickelt
und durchgefiihrt. Die Absicht war, Basiswissen bei den Verkaufs-
mitarbeitenden zu etablieren und von den Beteiligten ein Vertriebs-
konzept generieren zu lassen. Die Einstellung der Personen gegentiber
Elektromobilitit war in einem Test als recht kontrovers ermittelt wor-
den. Auch der Workshop hatte daran offensichtlich wenig gedndert.
Erst mit einem Mix aus Arbeitsplatzaufgaben (Markenvergleiche,
Vorbereitung und Umsetzung von Kundengespriachen sowie ,Test-
fahrten zur Uberpriifung der Reichweite”) gelang letztlich der Kom-
petenzaufbau. Zufall oder nicht — es wurde sogar das erste E-Auto
verkauft!
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Weiterbildungen, die Verhaltensveranderungen im Team
bewirken sollen, brauchen Zeit

Die DEKRA Akademie erarbeitete gemeinsam mit den Berliner
Stadtreinigungsbetrieben (BSR) einen Weiterbildungsbaustein fiir die
Teamleiter der Fahrzeug-Werkstitten. Dies geschah vor dem Hinter-
grund des Vorstandsbeschlusses, die Firmenflotte zu elektrifizieren.
Bis dato hatten erst einige Mitarbeiter in FuE-Projekten Kompetenzen
zu E-Fahrzeugen erworben. Die Fachkompetenzen des Werkstattper-
sonals waren zu diesem Thema noch kaum aufgebaut. Deshalb wur-
den ein Zeitplan und ein gestuftes Modell der Qualifizierungsinhalte
entwickelt, das gemeinsam mit den Teamleitern in einem ldngeren
Prozess erarbeitet werden konnte.

Die Qualifizierung der Teamleiter mit Personalverantwortung
erfolgte am Anfang. In diesem Baustein lag das Augenmerk darauf,
Personalfithrungskompetenzen zu entwickeln. Neben dem Kennen-
lernen von Rechtsrahmen, Antriebs-, Batterie-, Fahrzeug- und Lade-
varianten sowie elektrotechnischen Grundlagen ging es um sicher-
heitsrelevantes Verhaltenstraining. Die Frage ,Wie setze ich dies in der
alltéiglichen Arbeit im Team um?” gehdrte zur Arbeitsplatzaufgabe
dieses Bausteins. Die Teamleiter sollten selbst Routine- und Kontroll-
mechanismen entwickeln, diese prisentieren und sich {iber die Wirk-
samkeit austauschen.

Herausforderungen und Hindernisse

Routine in der Weiterbildung und das Festhalten an scheinbar
Bewahrtem verhindern Moglichkeiten fiir neue Erfahrungen und
Weiterentwicklungen. Die Erfahrungen der Lernwelt Elektromobilitét
zeigten, dass die Herausforderungen der Gegenwart gemeistert wer-
den, wenn das Erlernen neuer Themen sowohl entlang der Bildungs-
kette systematisiert angelegt wird als auch interdisziplindr gelingt.
Inzwischen wurden dafiir unterstiitzende, smarte Tools entwickelt wie
die virtuelle und reale Berufsorientierungstour tiber den WISTA-Cam-
pus in Berlin-Adlershof. Diese sensibilisieren fiir kooperatives Lernen
und Arbeiten. Gegenwirtig erforscht und entwickelt das IBBF gemein-
same Lernprozesse von Beteiligten unterschiedlicher Organisationen,
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beispielsweise von Flottenbetreibern, als Austausch zwischen
Forschung und KMU oder auch fiir Weiterbildner.

7 Fazit

Aus den Analyseergebnissen und auf der Grundlage von Arbeits-
erfahrungen mit den Anforderungen neuer Technologiefelder an die
Entwicklung von Weiterbildungen ergeben sich folgende Schliisse, die
entlang der gesamten Bildungskette gelten:

Fiir die aktuellen Transformationen fehlen noch Forschungen zu
materiellen Grundlagen. Die grofien Transformationen bediirfen
gesicherter materieller Grundlagen. Die Instrumente zu Erhebung,
Formung und Umsetzung sind forschungsseitig und betriebs-
wirtschaftlich vorhanden und erprobt. Der gesetzgeberische Rahmen
ist mit der Produktverantwortung und dem Kreislaufwirtschaftsgesetz
gegeben. Wirtschaft 4.0 erfordert dariiber hinaus Erhebungen mit
volkswirtschaftlichem Fokus sowie Forschung und Entwicklung (FuE)
zur Schliefung von Stoffkreislaufen.

Anstehende Entscheidungen und abzuleitende Umsetzungen
erfordern Systemverstindnis. Angesichts der Transformationen ist ein
allgemeines Verstdndnis ihrer Grundlagen und Zusammenhinge
unverzichtbar. Dieses Verstindnis erméglicht es, naturwissenschaft-
liche, soziale und kologische Kenntnisse entlang der Bildungskette
aufzubauen und in beruflich anwendungsbereite Kompetenzen zu
iiberfithren.

Die Menschen erkennen die Notwendigkeit von Verdnderungen
und Qualifizierungen an. Alle empirischen Untersuchungen be-
stitigen die prinzipielle Anerkennung des Leitbildes der nachhal-
tigen Entwicklung. Die Umsetzung in die Lebenswirklichkeit wird
als notwendig gesehen. Dazu wird das Verstiandnis der komplexen
Zusammenhinge als Voraussetzung identifiziert. Verdnderungen
ganzer Systeme bediirfen des neuen Systemverstdndnisses der
Beteiligten. Vorrangig brauchen alle mit Bildung Beschiftigten
Systemversténdnis, um es weiterzugeben. Offentliche Verwaltungen
und andere systemrelevanten Entscheider benétigen es ebenfalls.
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Die Bereitschaft zu kooperativem Arbeiten wichst mit den
gemeinsamen Aufgaben. In FuE-Projekten und in Veranstaltungen zu
Zukunftsthemen wird zunehmend kooperativ gearbeitet. Mit-
arbeitende offentlicher Einrichtungen, Wissenschaftler, Fachleute aus
Unternehmen, Multiplikatoren, Studierende, Interessierte und Laien
arbeiten temporédr gleichberechtigt an gemeinsamen Fragestellungen.
Hiervon profitieren alle Beteiligten. Fiir die Zukunft ist dabei auch
entscheidend, dass neue Formen der Verwertung entstehen.

Mit der Digitalisierung der Arbeitswelt steigt die Bedeutung des
Lernens im Arbeitsprozess. Die zunehmende Digitalisierung von
Wirtschaftsprozessen fiihrt zu neuen Arbeitsaufgaben und -abl4ufen,
zu mehr Flexibilitdt und zu neuen Werkzeugen, die anders einzuset-
zen sind. Umso wichtiger wird es, beildufig zu lernen. Am Arbeits-
platz, im Arbeitsprozess, anhand einer Aufgabe und im Gesprich
lernt es sich leichter. Dariiber hinaus ist das so erworbene Wissen
auch eher anwendungsbereit. Denn die in vertrauter Umgebung
trainierten Abldufe sind wiederholbar. Diese nonformal und informell
erworbenen Kompetenzen sind anzuerkennen (vgl. Herdin/Velten
2016).

Neue digitale Kompetenzen basieren auf Verkniipfungen mit
vorhandenen Fahigkeiten. Fachliche Qualifizierung muss in der Aus-
bildung mehr als IT-Basiskompetenzen vermitteln. Die Bildungskette
kntipft an die Ergebnisse der naturwissenschaftlichen Allgemein-
bildung und an Alltagserfahrungen an. Fiir Transformationsprozesse
der Digitalisierung, der Energie- und Mobilititswende werden bedarfs-
gerechte Kompetenzzuwéchse entlang der gesamten Bildungskette
erforderlich. Curricula und Lernverfahren sind zu {iberarbeiten, Rou-
tinen aufler Kraft zu setzen.

Es braucht Menschen, um menschliche Bediirfnisse zu erkennen
und darauf einzugehen. Digitale Medien kénnen das Lernen am
Lernort Arbeitsplatz zugleich erleichtern und férdern. Um diese
Moglichkeiten fiir die Gestaltung neuer Lernangebote und -formen
einsetzen zu kénnen, bendtigt das Weiterbildungspersonal zusétzlich
zu spezifischen beruflichen Fihigkeiten ebenso digitale Medien-
kompetenz wie auch neue Didaktikkompetenzen. Im Blended Learning,
also der Kombination von Présenz- und computergestiitztem Lernen,
miissen Lehrende den Lernenden in jeder Phase beistehen. Fiir Weiter-
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bildungspersonal heifit das, Aufgabenstellungen zu konzipieren, die in
angemessener Zeit bewiltigt werden kénnen.

Anwendungsaufgaben am Arbeitsplatz und zielorientiertes
Lernen sind am effektivsten. Handlungsorientierung im Lehren und
Lernen erfordert die Einbindung von Arbeitsumfeld und Arbeitsplatz.
Betriebliche Lernprojekte kénnen in reale Geschifts- und Arbeits-
prozesse eingebunden werden und Kompetenzentwicklungen férdern.
Dies setzt voraus, dass die Personen, die Weiterbildungsangebote
entwickeln, einen unmittelbaren Bezug zu den Verdnderungen in den
Unternehmen haben. Die Bedeutung ihrer didaktischen Kompetenzen
sowie der selbststindigen Wissensaktualisierung nimmt mit diesen
Anforderungen weiter zu.

Die Freude am Imaginieren, Spielen und am Wettbewerb fiir
Kompetenzaufbau nutzen. Freude am Erarbeiten neuer Ergebnisse
beruht auf dem menschlichen Bediirfnis nach Anerkennung und
Kooperation. Um Innovationen zu initiieren, braucht es auf der soliden
fachlichen Basis auch den freien Austausch von Gedanken, Hoffnun-
gen und Ideen. Effektive Methoden und digitale Werkzeuge kénnen
dieses gemeinsame Tun unterstiitzen und iiber Hiirden hinweghelfen.

Digitalisiertes Lernen und Arbeiten — heute fiir morgen. Digita-
lisierung wird in Entwicklungs- und Lernprozessen inzwischen als
selbstverstiandlich gesehen und in unterschiedlicher Form genutzt. In
FuE-Projekten, Zukunftswerkstétten, Meetings und bei der Entwick-
lung von Weiterbildungsbausteinen nutzen die Beteiligten digitale
Tools. Bildungspersonal hat fiir das Lernen rund um die Digita-
lisierung eine Schliisselposition. Besonders grof ist die Verantwortung
dafiir, die Kompetenzen immer auf dem aktuellen Stand zu halten (vgl.
Steinhéfel /Rosenberg 2016, S. 4-10).

Bewihrtes bewahren und FuE-Ergebnisse zur Anwendung trans-
ferieren. Entscheidend ist die Frage: Auf welche Weise koénnen
bewéhrte fachliche Kompetenzen weitergegeben und trainiert werden,
wihrend gleichzeitig neue erworben werden? Zusitzlich muss dem
aktuellen Bedarf der Unternehmen nach FuE-Ergebnistransfer
entsprochen werden. Dazu organisiert das IBBF den themenbezogenen
Forschungstransfer fiir Unternehmen der Region und auch dariiber
hinaus. Denn nicht die digitalen Tools selbst, sondern ihr Einsatzzweck
steuert die Motivation der Innovatoren. Lehrende sowie Lernende
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miissen zunehmend bereit und in der Lage sein, ihre Arbeit neu zu
erfinden und zu optimieren.

Weiterbildungen fiir Transformationen steuern, systematisieren
und finanzieren. Hauptmotor der aktuellen Transformationen sind die
heute lebenden Menschen. Die gegenwirtig Erwachsenen in den
entwickelten Landern wie Deutschland haben Mittel, Méglichkeiten
und die Verantwortung, dauerhaft vorteilhafte Verinderungen zu
bewirken (vgl. WBGU 2011, S. 185-383). Dazu benétigen sie individua-
lisierte Weiterbildungen, um Organisationen mit erforderlichen Kom-
petenzen und Systemverstdndnis auszustatten. Neu gedachte und gut
gemachte Weiterbildung ist in der gesamten Bildungskette erforder-
lich. Diese systematisch zu durchdenken und zu finanzieren (vgl. All-
mendinger 2017) ist zugleich Daseinsvorsorge und Zukunftssicherung
und damit gut angelegtes, klug investiertes Geld.
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